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Аннотация
Монография охватывает весь спектр основных проблем менеджмента качества, связанных с реализацией принципов, требований и рекомендаций семейства стандартов ИСО серии 9000 в условиях российских организаций.
Монография рассчитана на руководителей и специалистов, профессионально занимающихся менеджментом качества в сферах производства продукции и предоставления услуг, а также на широкий круг читателей, желающих пополнить знания в данной области. Может быть полезна для бизнесменов, преподавателей, аспирантов и студентов, а также для всех тех, кто проявляет интерес к этой проблеме.
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